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Dirigido a:
Avenida 27 de Febrero esq. Ortega y Gasset
Responsables de Sistemas de Gestion de

Calidad, gerentes, supervisores, estudiantes de Rector sl R kRl
ingenieria industrial, duefios de pequefias Whatsapp Business:

empresas y personas en posiciones de liderazgo 829-793-4106 849-522-4106 809-383-1026
que desean implementar y optimizar procesos

bajo estdndares de calidad reconocidos.
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Direccion:

Dirigido a:

Responsables de Sistemas de Gestién de
Avenida 27 de Febrero esq. Ortega y Gasset

Calidad, gerentes, supervisores, estudiantes de

. - : o - Sector el Vergel - La esperilla
ingenieria industrial, duefios de pequefias

empresas y personas en posiciones de liderazgo Whatsapp Business:

que desean implementar y optimizar procesos 829-793-4106 849-522-4106 809-383-1026

bajo estdndares de calidad reconocidos.

WWW.parralesyvasquez.com
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ACADEMIA DE GERENCIAS

GESTION DE CALIDAD
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Objetivo:

* Conocer cémo incide el liderazgo en la Gestién de Calidad.

* Interpretar adecuadamente los requisitos y el enfoque de la norma ISO 9001 sobre el liderazgo.

* Conocer herramientas para elaborar procedimientos, para una gestién documenta eficiente.

* Identificar indicadores que aporten valor y mantengan bajo control los aspectos criticos del desempefio de nuestra empresa.
* Implementar un andlisis del sistema de indicadores y procesos que permita adoptar acciones de mejora, con un retorno
econdémico verificable

* Desempefiar un rol de Liderazgo en cumplimiento al seguimiento y medicién de los procesos conforme al estandar ISO

9001:2015.

Contenido:
* Sistema de gestién de Calidad
o Introduccién a la Gestidén de Calidad
o Norma ISO 9001:2015
* Enmienda sobre cambio climatico
o AMD 1:2024
o 7 Principios de la Calidad

* Estructura organizacional

o Célculo de Headcount

o Estandares de Productividad

o Competencias del personal

o Asignacidn de roles y responsabilidades

* Gestidn por Procesos

o Clasificacién de los Procesos
o Elementos de los procesos

o Esquematizacion

* Documentacién de los procesos;
o Estructura documental
o Formatos

* Indicadores y KPI's

o Tipos de indicadores

o Indicadores por procesos

o KPI's

o Formalizacién de indicadores

* Desempefio de los procesos
o Andlisis de indicadores y KPI's
o Auditorias Internas

o Control estadistico de los procesos

Facilitadora

Tecndloga de Ingenieria Eléctrica,

» Andlisis de Causa raiz

o Herramientas de Calidad

o Acciones Correctivas y de Mejora electrénica y comunicaciones.

o Costos de la no calidad Instituto Politécnico Loyola
Ingeniera Industrial | INTEC
Master en Administracién y gestion de

empresas | BARNA

* Liderazgo para la Mejora

o Evolucién del Liderazgo

o Estilos de Liderazgo

o Liderazgo situacional

o Desarrollo de Personas: Feedback, su
aplicacién eficaz.

o documentacién de procedimientos, politicas

e instructivos.

Presencial:

Ave. 27 de febrero Esq.
Ortega y Gasett

Edif Miguel Mejia

La Esperilla-El vergel

Instagram

» escueladenegocios_rd

Linked [T

e pyvescueladenegocios

PARA MAS DETALLES
OFICINA: 809-476-0230
WHATSAPP: 829-793-4106
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